CentroMayor

CENTRO COMERCIAL

TERMINOS Y CONDICIONES

“TODOS GANAN CON CENTRO MAYOR”

DEL 01 AL 30 DE JUNIO DE 2021 Y/O HASTA AGOTAR EXISTENCIAS

Nombre de la Campaiia : “TODOS GANAN CON CENTRO MAYOR’”
Fecha de inicio : 01 de junio de 2021
Fecha finalizacion Registro 30 de junio de 2021 y/o hasta agotar existencias.

Cronograma entrega articulos promocionales:

UBICACION DE
FECHA ENTREGA DE HORA ENTan RO S POR | CAMPARA DIRIGIDA A
PROMOCIONALES
Punto de informacién Y Maleta
) ) v Toalla absorbente
01al30de | N.2 ubicado en el primer . .
o . De domingo a v Cucharas (4) Clientes y colaboradores
junio 2021 ylo piso cerca a Plaza ! : . .
. domingo de 8:15 a.m. v" Kit de oficina de Centro Mayor Centro
agotar Eventos y N.3 ubicado i . .
. . . a7:00 p.m. v Lonchera Comercial.
existencias en el tercer piso del )
. v Libreta
Centro Comercial. N
v Kit viajero

*Sujeto a cambios por medidas decretadas por la Alcaldia Mayor de Bogota.

MECANICA DE PARTICIPACION

Centro Mayor Centro Comercial P.H. entregara un (1) articulo promocional a los clientes que registren
sus facturas acumulables del dia, por monto igual o superior a CINCUENTA MIL PESOS M/CTE
($50.000), por compras realizadas en su totalidad en los locales de Centro Mayor Centro Comercial
P.H. (no aplica para stands, facturas correspondientes a pagos de servicios, consignaciones
bancarias, recargas incluidas las del servicio del cine, giros y cambio de divisas), a su vez cada cliente
podra participar en la campafia maximo una vez al dia.

A. Los compradores interesados en reclamar un (1) articulo promocional deberén registrar sus
facturas a través de las siguientes modalidades:

> Registro en el Punto de Informacion: Esta habilitado el punto de informacion N°
2 ubicado en el primer piso cerca de Plaza Eventos a partir de las 8:15 a.m. hasta
las 7:00p.m. de domingo a domingo, del 01 al 30 de junio de 2021 y/o hasta agotar
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existencias. (horario y puntos de servicio sujetos a cambios), présentando’céddla
original o digital en un maximo de (10) diez facturas fisicas que de manera individual
o0 acumuladas, sumen un valor igual 0 mayor a CINCUENTA MIL PESOS ($50.000)
M/Cte, esta modalidad aplica solo para clientes no registrados en la plataforma
CRM. El / los puntos de informacion habilitados estan sujetos a disposicion y/o
modificacion del Centro Comercial.

» Registro por WhatsApp: Aplica Unicamente para clientes previamente registrados
con correo electrénico activo en la plataforma CRM de Centro Mayor Centro
Comercial, con previa autorizacion del tratamiento de sus datos personales en el
punto de informacion.

v’ Para esta modalidad la fecha de la(s) factura(s), debera coincidir con la
fecha del envio del mensaje por WhatsApp para registrarse en la campafia.

v Centro Mayor respondera en un plazo de méaximo de 72 horas y validara
que las facturas enviadas correspondan al dia.

v' El cliente debera enviar una foto nitida por cada una de las facturas que
desea registrar. Un méximo de diez (10) facturas del dia, que de manera
individual 0 acumulada sumen un valor igual o mayor a CINCUENTA MIL
PESOS ($50.000) M/Cte.

v Una vez validada la informacién el cliente recibira una respuesta de Centro
Mayor Centro Comercial P.H. a su correo electrénico registrado
previamente en la plataforma CRM, en dicho mensaje se confirma el
registro exitoso de las facturas y se le invita a reclamar un articulo
promocional en el punto de informacion N°3, ubicado en el tercer piso del
Centro Comercial.

v’ El cliente debera acercarse al Punto de Informacién N°3 ubicado en el
tercer piso del Centro Comercial a reclamar al articulo promocional y tendra
un plazo maximo de siete (7) dias calendario después de recibido el
mensaje de confirmacion para reclamar el articulo. De no acercarse en este
término, se entendera que desiste del articulo promocional y el Centro
Comercial no estara en la obligacién de entregar el elemento.

v Para reclamar el articulo promocional el cliente debera presentar al
momento de acercarse al punto de informacién su cédula de ciudadania
(original o digital), cédula de extranjeria y/o pasaporte original, junto con el
mensaje alusivo enviado al correo registrado en la plataforma CRM.

B. Elregistro de facturas inicia el 01 de junio de 2021 y finaliza el 30 de junio del 2021 y/o hasta
agotar existencias. Habra 4000 unidades disponibles.

C. El horario de registro de facturas por WhatsApp y presencial se realizara de domingo a
domingo de 8:15 a.m. a 7:00 p.m.* (Sujeto a disposicién y modificacion del Centro Comercial).

D. Por cada registro en la campafia (facturas del dia por monto acumulado igual o mayor a
$50.000), el podra reclamar un (1) articulo promocional del Centro Comercial. Importante
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reiterar que si el cliente realiza compras del dia mayores a $50.000 podra reclamar solo un
(1) articulo promocional, ya que como se menciona en los presentes términos, la promocion
aplica para compras iguales o superiores a $50.000 por dia y no cada $50.000.

E. En la modalidad presencial (Punto de Informacién) el articulo promocional sera entregado
directamente por el Informador.

F. Enlamodalidad de WhatsApp, recibiran un (1) correo electrénico que los habilita para reclamar
un (1) articulo promocional tal y como lo menciona el literal (A) del presente documento en los
horarios descritos.

G. Cada cliente podra participar en la campafia maximo una vez al dia, y maximo cinco (5) veces

al mes.

H. En caso de restriccion de movilidad decretado por el Gobierno Nacional y/o Distrital a raiz de
la emergencia sanitaria actual o situaciones de orden publico, el registro de facturas sera
unicamente via WhatsApp para clientes ya registrados en nuestra plataforma de CRM. En estos
casos los clientes que no se encuentren registrados en nuestra plataforma CRM no se les podra
recibir sus facturas, solo se les recibiran a aquellos clientes que se encuentren registrados en
la plataforma CRM de Centro Mayor.

I. Los clientes que participen en la modalidad presencial (Punto de Informacion), podran
registrarse hasta maximo el 30 de junio de 2021 a las 7:00p.m. y/o hasta agotar existencias.

J. Los clientes que participen en la modalidad de WhatsApp podrén enviar sus facturas hasta el
30 de junio de 2021 hasta las 7:00 p.m., Centro Mayor Centro Comercial P.H. validara la
informacion y enviara un (1) mensaje de registro exitoso en un plazo méaximo de 72 horas,
dando plazo para reclamar el articulo hasta maximo el 10 de julio de 2021 y/o hasta agotar
existencias.

K. Para participar, las facturas presentadas por el cliente por medio presencial o digital deben
cumplir con los parametros de Ley, garantizando la siguiente informacién de manera legible:
Fecha emisién de la factura, nimero de la factura, nombre del establecimiento donde realiz6
la compra (marcas de Centro Mayor Centro Comercial), nombre del cliente (opcional) y valor
de la compra. En caso contrario no se aceptara la factura.

L. Centro Mayor Centro Comercial P.H., se reserva el derecho de modificar unilateralmente las
condiciones y fechas establecidas para el desarrollo de la campafia en cualquier momento, lo
cual es aceptado por los clientes. Las nuevas condiciones y/o fechas seran publicadas a través
de los puntos de informacion, redes sociales y pagina web del Centro Comercial.

M. Centro Mayor Centro Comercial P.H. reserva el derecho de excluir de la campafia y no registrar
las facturas de un cliente en el caso en que se compruebe fraude en el registro de una o varias
facturas registradas a su nombre. Entendiéndose por fraude cuando las facturas registradas
no correspondan a sus consumos personales, que las facturas ya hayan sido registradas por
otro cliente, que las facturas hayan sido recogidas de las areas comunes y/o tomadas de
locales y/o extraidas de la basura y/o adulteracién en los datos de facturas registradas. Lo
anterior puede tener inclusive implicaciones legales para los involucrados.
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LA NOTIFICACION Y PROCESO DE ENTREGA DEL ARTICULO PROMOCIONAL

e La notificacion oficial de la entrega del articulo promocional se realizara por medio de WhatsApp
y de manera presencial de acuerdo con los datos registrados en la plataforma CRM de Centro
Mayor Centro Comercial.

e Seentregara el articulo promocional de Centro Mayor Centro Comercial P.H. en la ciudad Bogota,
en los puntos de informacién N.2 ubicado en el primer piso junto a Plaza Eventos y N.3 ubicado
en el tercer piso del Centro Comercial.

e La responsabilidad de Centro Mayor Centro Comercial P.H. frente a los clientes, cesara en el
instante en que se entregue el articulo promocional de manera fisica en los puntos de informacidn
N°2 ubicado junto a Plaza Eventos y N°3 ubicado en el tercer piso del Centro Comercial.

e Los clientes aceptan que el Centro Comercial use su nombre, imagen y voz en cualquier medio
de comunicacion, redes sociales o pagina web, por un periodo de tiempo ilimitado, sin
remuneracion, con el propésito de difundir la actividad o para promocionar al Centro Comercial.

e El articulo promocional se entregara personalmente, presentando documento de identificacion
original y mensaje alusivo enviado al correo electrénico registro en la plataforma CRM.

¢ El articulo promocional no podra ser cedido a otras personas, ni podra ser cambiado por dinero
en efectivo, ni por cualquier otro articulo del listado.

e Elarticulo promocional entregado al cliente sera el del dia de reclamo del mismo, el cual no podra
ser cambiado por el cliente.

e Una vez efectuado el registro virtual se procedera a realizar la verificacion de los datos en la
plataforma CRM de Centro Mayor Centro Comercial P.H., con el fin de revisar la autenticidad de
la informacién y el cumplimiento de los términos y condiciones.

e Una vez entregado el articulo promocional Centro Mayor Centro Comercial P.H. no realizara
cambios por garantia del producto.

REQUISITOS Y CONDICIONES PARA PARTICIPAR

e Solo podran participar personas mayores de edad.

e El comprador debe presentar el original o digital de su cédula de ciudadania, cédula de extranjeria
ylo pasaporte original, en el momento de registrarse en la plataforma CRM.

e El comprador debe registrarse en la plataforma CRM del Centro Comercial.

e El comprador que se registre debe haber realizado la totalidad de las compras en los locales de
Centro Mayor Centro Comercial P.H. durante la vigencia de la campafia.

e Los colaboradores del Centro Comercial, entendiéndose por tales: Trabajadores de la
Administracién, de las empresas Outsourcing, empleados de las marcas y proveedores del Centro
Comercial, podran participar en la campafia, dando cumplimiento a los presentes términos y
condiciones.

e Los colaboradores de las marcas del Centro Comercial no podran registrar facturas de compra de
Su propia marca.
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¢ Notendran validez facturas correspondientes a pagos de servicios, consignaciones bancarias,
recargas, incluidas las del servicio del cine, giros y cambio de divisas.

¢ No se recibiran facturas en mal estado, ilegibles, manchadas, rotas y/o adulteradas.

e No se recibirén facturas que no estén a nombre del cliente que se esta registrando. Esto aplica
para las marcas que entregan facturas con el nombre del comprador.

e Centro Mayor Centro Comercial P.H. podra verificar las compras de aquellos clientes que presenten
mas de cinco (5) facturas de compra de una misma marca y/o local en un tiempo menor de una (1)
hora en la que se realizaron las compras, en ese caso se procedera a consultar la validez de las
compras con el administrador de la marca.

e Los clientes tampoco pueden ni deben intimar con los informadores ni ofrecer dadivas para registrar
en el sistema valores, fechas o locales diferentes a los que se encuentran en las facturas. En caso
de hacerlo los informadores estan obligados a reportar de manera inmediata este tipo de acciones
realizadas por los clientes ya sea directamente o a cualquiera de sus comparieros. De comprobarse
alguna de estas acciones, se considera una falta grave y da lugar a la exclusion del cliente a las
campafias con las implicaciones legales correspondientes y las sanciones al personal interno de la
administracién que esté involucrado.

e Lainscripcion en esta campafia implica la aceptacion por parte de quienes se inscriben de estos
términos y condiciones. El contenido o interpretacion de la presente mecénica, términos y
condiciones no podran ser objetadas por los clientes, ya que la participacion en esta campafia y los
sorteos virtuales implica su total conocimiento y aceptacion. En caso de no estar de acuerdo con
estos términos, cada persona tiene el derecho de no participar en la campana.

¢ Adicionalmente la actividad estara apoyada con pauta publicitaria de acuerdo con las piezas que
se desarrollen en la campafia conforme a la estrategia. Es preciso indicar que, de acuerdo al
caracter de la campafia a emplear, se podran adelantar las siguientes piezas: caja de luz comidas,
caja de luz parqueadero, puertas internas ascensores del centro comercial, tropezones,
NewsLetter, habladores, cenefas en espejos de bafios, puntos de informacion, pop-man, cufias,
comerciales en television, despliegue digital en redes sociales y pantallas internas del Centro
Comercial.

e Aesta mecéanica aplican todas las Politicas Generales de la campafia, publicadas en la pagina web
del Centro Comercial www.centromayor.com.co

e Es obligacion de cada cliente leer con atencion la mecanica, términos y condiciones de esta
campafia, en la pagina web del Centro Comercial www.centromayor.com.co o de manera fisica en
los puntos de informacion N.2, ubicado cerca de Plaza Eventos, o N.3, ubicado en el tercer piso
del Centro Comercial.

e Centro Mayor Centro Comercial P.H. no se responsabiliza por cualquier registro no valido, haciendo
la anulacién en el caso de encontrarse: Inscripcion fuera del horario sefialado en estos términos y
condiciones, que los clientes hagan parte de un grupo de estafadores y/o caza premios, fraude y/o
adulteracién en la informacion suministrada en la plataforma CRM, pégina web del Centro
Comercial, y/o punto de informacion, adulteracion en las facturas presentadas, incumplimiento de
estos términos y condiciones. Ninguno de estos tendra validez.
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e Centro Mayor Centro Comercial P.H. se reserva el derecho de excluir de la campafa a aque"llos

clientes que envien informacién, que no esté relacionada con el numero de celular de atencién
exclusivo.

CARACTERISTICAS DE LOS ARTICULOS PROMOCIONALES
1.

Maleta: (Bolsa principal y frontal. Incluye correa
ajustable.).*imagen de referencia.

Cucharas para la cocina con mango de color. resistentes a altas
temperaturas. de: 30 cm de largo aprox. tampografia tamafio area
impresa mango: 3 x 1 c¢cm cuchara: 4 x 0.8 cm.*imagen de
referencia.
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Toalla absorbente. Toalla de secado rapido. Reutilizable, ideal
para el deporte, verano Incluye estuche para facil transporte.
MATERIAL: Microfibora. MEDIDAS: Bolsa 5,5 x 16,5. Pafo
*Yimagen de referencia.

4,
%
it L % Kit de oficina, repuesto de cinta, ganchos, tijeras, quita
7y %‘)‘Q’ % ganchos, clips, tajalapiz y cosedora. Medidas: 10 cm x 11.5
. a ‘ ' cm x 3 cm Marca: 4.5 cm. .*imagen de referencia.
5.

% Lonchera: de 3mm vy poliéster con cierre de cremallera.
Medidas:28 cm x 28.5 cm x 9.5 cm Nota: No incluye alimentos,

.*imagen de referencia.
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Kit Viajero: 37ml, 60ml, 89ml.. Medidas: Recipientes: Grande:
13,5 cm x 3,2 cm diametro. Mediano: 11 cm x 3,2 cm diametro.
Pequefio: 9,5 cm x 3,2 cm Marca: 8 cm. .*imagen de referencia.

6 ——

1]
W

1.
7 A Libreta: con cubierta forrada en imitacién cuero. con banda elastica
\ de cierre. Cinta marcadora. 80 hojas rayadas. Tamafio aproximado
o de la hoja: A5. La libreta de color Natural viene con cubierta en
’ ’ <y ’ carton reciclado. .*imaaen de referencia.
COMPROMISOS

e Centro Mayor Centro Comercial P.H. se compromete a entregar el articulo promocional
hasta un méaximo de 4.000 unidades disponibles en existencia.

e Para mas informacién podra contactar con la Coordinacién de Fidelizacion, al celular:
3176699546 al correo: fidelizacion©centromayorcc.com

NOTA La presente mecanica, términos y condiciones, fueron elaborados por Liceth Ortegon
Coordinadora de Fidelizacion y avalados por Ana Maria Avila, Directora de Mercadeo.

Juan Carlos Pineda Vargas
Gerente General
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